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Anlage
Preisblatt für den Sattlerweg, 	 Anlage 1
Herford
AVBFernwärmeV		  Anlage 2
AVBWasserV		  Anlage 3
Ergänzende Bedingungen	 Anlage 4
FFVAV 			   Anlage 5

LIEFERUNG VON WÄRME, WARMWASSER UND
TRINKWASSER IM WOHNPARK SATTLERWEG, HERFORD¹

		                                  m²	
Whg-Nr.	  	      Geschoss	           	 Wohnfläche 	        Anzahl der Personen im Haushalt         Einzugsdatum

2) Verbrauchsstelle 

4) Produktauswahl für den Wohnpark Sattlerweg, Herford
Hiermit beauftrage ich Energieservice Westfalen Weser mit der Lieferung folgender Produkte:	

	 Wärme	 Warmwasser	 Trinkwasser		

Wärme-Zählernummer	 Warmwasser-Zählernummer	 Wohnungswasser-Zählernummer	 Waschmaschinen-Zählernummer	

Zählerstand	 Zählerstand	 Zählerstand		  Zählerstand

Ablesedatum	 Ablesedatum	 Ablesedatum	 Ablesedatum

Die Preise für die jeweiligen Produkte entnehmen Sie bitte dem Preisblatt für den Wohnpark Sattlerweg in Herford (Anlage 1). 			                  	

	 Mälzerweg	 Schusterweg	 Töpferweg	 Gärtnerweg	 Haus-Nr.	 ,32051 Herford

Auftragserteilung: Hiermit beauftrage ich Energieservice Westfalen Weser mit der Lieferung meines gesamten Wärme-, Warmwasser- und Trinkwasserbedarfs für 
die unter Ziffer 2 genannte Verbrauchsstelle. Der vorliegende Vertrag ersetzt alle bisherigen Vereinbarungen über die Wärme-, Warmwasser- und Trinkwasserlieferung 
für diese Verbrauchsstelle zwischen mir und Energieservice Westfalen Weser. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie die aufgeführten Anlagen werden 
wesentlicher Bestandteil dieses Vertrags. Ich bestätige mit meiner Unterschrift deren Erhalt. Der Vertrag tritt gemäß Ziffer 3 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen  
in Kraft.
Laufzeit: Dieser Liefervertrag endet spätestens und automatisch mit Beendigung des Dienstleistungsvertrags zwischen dem Gebäudeeigentümer und Energieservice 
Westfalen Weser, ohne dass es einer gesonderten Kündigung bedarf.
Datenverwendung: Energieservice Westfalen Weser wird personenbezogene Daten unter Berücksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen nur 
zum Zweck der Vertragsabwicklung sowie zur Wahrung berechtigter eigener Geschäftsinteressen im Hinblick auf die Beratung und Betreuung seiner Kunden und 
die bedarfsgerechte Produktgestaltung erheben, verarbeiten und nutzen. Falls erforderlich, werden die Daten an die an der Abwicklung des Vertrags beteiligten 
Unternehmen (z. B. zur Abrechnung) weitergegeben. Weitergabe von Verbrauchsdaten: Energieservice Westfalen Weser wird verbrauchsbezogene Daten an den 
Vermieter oder einem von ihm beauftragten Unternehmen zum Zweck der Abrechnung der Mietnebenkosten zur Verfügung stellen, sofern dieser die Daten anfordert.
Bonitätsprüfung: Zur Bonitätsprüfung kann Energieservice Westfalen Weser personenbezogene Daten an eine Wirtschaftsauskunftei weitergeben und Auskünfte von 
dort einholen.
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie im Internet unter www.energieservice-ww.com/datenschutz 
Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab  
dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Energieservice Westfalen Weser GmbH, Kundenservice Wärme, Postfach 11 65, 
32268 Kirchlengern, Tel.: 05251 2020 199, E-Mail: kundenservice-waerme@ww-energie.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter 
Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite www.westfalen-
weser.com elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestäti-
gung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung dieser Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung  über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Wasser/Fernwärme während der Widerrufsfrist 
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts 
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ort					     Datum	 Unterschrift des Auftraggebers für Auftragserteilung, Datenverwendung, 
						      Weitergabe von Verbrauchsdaten, Bonitätsprüfung und Widerrufsbelehrung

5) Auftragserteilung, Laufzeit, Datenverwendung, Weitergabe von Verbrauchsdaten, Bonitätsprüfung, Widerrufsbelehrung

¹ Nur für Immobilien, für die mit dem Gebäudeeigentümer ein entsprechender Dienstleistungsvertrag geschlossen wurde.

aufgenommen durch

Energieservice Westfalen Weser GmbH   
Kundenservice Wärme | Postfach 11 65 | 32268 Kirchlengern
Servicenummer   T 05251 2020 199 
kundenservice-waerme@ww-energie.com | www.westfalenweser.com E
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Zur internen Bearbeitung

Name, Vorname	 Geburtsdatum

Straße, Hausnummer	 	 Postleitzahl	 Ort

E-Mail		  Telefon		  Telefax

1) Vertragspartner

	 Bereits Kunde	 Neukunde 
	

Kundennummer

Verbrauchsstelle

Vorname, Name	 Telefon

Straße, Hausnummer	 Postleitzahl	 Ort

3)	 Hauseigentümer	 Hausverwalter

✗

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser Stelle aus-
drücklich darauf hingewiesen, dass die ausschließliche Verwendung der männlichen Form geschlechtsunabhängig verstanden werden 
soll. Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung oder Diskriminierung.
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Anlage
Preisblatt für den Sattlerweg, 	 Anlage 1
Herford
AVBFernwärmeV		  Anlage 2
AVBWasserV		  Anlage 3
Ergänzende Bedingungen	 Anlage 4
FFVAV 			   Anlage 5

LIEFERUNG VON WÄRME, WARMWASSER UND
TRINKWASSER IM WOHNPARK SATTLERWEG, HERFORD¹

		                                  m²	
Whg-Nr.	  	      Geschoss	           	 Wohnfläche 	        Anzahl der Personen im Haushalt         Einzugsdatum

2) Verbrauchsstelle 

4) Produktauswahl für den Wohnpark Sattlerweg, Herford
Hiermit beauftrage ich Energieservice Westfalen Weser mit der Lieferung folgender Produkte:	

	 Wärme	 Warmwasser	 Trinkwasser		

Wärme-Zählernummer	 Warmwasser-Zählernummer	 Wohnungswasser-Zählernummer	 Waschmaschinen-Zählernummer	

Zählerstand	 Zählerstand	 Zählerstand		  Zählerstand

Ablesedatum	 Ablesedatum	 Ablesedatum	 Ablesedatum

Die Preise für die jeweiligen Produkte entnehmen Sie bitte dem Preisblatt für den Wohnpark Sattlerweg in Herford (Anlage 1). 			                  	

	 Mälzerweg	 Schusterweg	 Töpferweg	 Gärtnerweg	 Haus-Nr.	 ,32051 Herford

Auftragserteilung: Hiermit beauftrage ich Energieservice Westfalen Weser mit der Lieferung meines gesamten Wärme-, Warmwasser- und Trinkwasserbedarfs für 
die unter Ziffer 2 genannte Verbrauchsstelle. Der vorliegende Vertrag ersetzt alle bisherigen Vereinbarungen über die Wärme-, Warmwasser- und Trinkwasserlieferung 
für diese Verbrauchsstelle zwischen mir und Energieservice Westfalen Weser. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie die aufgeführten Anlagen werden 
wesentlicher Bestandteil dieses Vertrags. Ich bestätige mit meiner Unterschrift deren Erhalt. Der Vertrag tritt gemäß Ziffer 3 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen  
in Kraft.
Laufzeit: Dieser Liefervertrag endet spätestens und automatisch mit Beendigung des Dienstleistungsvertrags zwischen dem Gebäudeeigentümer und Energieservice 
Westfalen Weser, ohne dass es einer gesonderten Kündigung bedarf.
Datenverwendung: Energieservice Westfalen Weser wird personenbezogene Daten unter Berücksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen nur 
zum Zweck der Vertragsabwicklung sowie zur Wahrung berechtigter eigener Geschäftsinteressen im Hinblick auf die Beratung und Betreuung seiner Kunden und 
die bedarfsgerechte Produktgestaltung erheben, verarbeiten und nutzen. Falls erforderlich, werden die Daten an die an der Abwicklung des Vertrags beteiligten 
Unternehmen (z. B. zur Abrechnung) weitergegeben. Weitergabe von Verbrauchsdaten: Energieservice Westfalen Weser wird verbrauchsbezogene Daten an den 
Vermieter oder einem von ihm beauftragten Unternehmen zum Zweck der Abrechnung der Mietnebenkosten zur Verfügung stellen, sofern dieser die Daten anfordert.
Bonitätsprüfung: Zur Bonitätsprüfung kann Energieservice Westfalen Weser personenbezogene Daten an eine Wirtschaftsauskunftei weitergeben und Auskünfte von 
dort einholen.
Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie im Internet unter www.energieservice-ww.com/datenschutz 
Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab  
dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Energieservice Westfalen Weser GmbH, Kundenservice Wärme, Postfach 11 65, 
32268 Kirchlengern, Tel.: 05251 2020 199, E-Mail: kundenservice-waerme@ww-energie.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter 
Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite www.westfalen-
weser.com elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestäti-
gung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung dieser Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung  über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Wasser/Fernwärme während der Widerrufsfrist 
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts 
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ort					     Datum	 Unterschrift des Auftraggebers für Auftragserteilung, Datenverwendung, 
						      Weitergabe von Verbrauchsdaten, Bonitätsprüfung und Widerrufsbelehrung

5) Auftragserteilung, Laufzeit, Datenverwendung, Weitergabe von Verbrauchsdaten, Bonitätsprüfung, Widerrufsbelehrung

¹ Nur für Immobilien, für die mit dem Gebäudeeigentümer ein entsprechender Dienstleistungsvertrag geschlossen wurde.

aufgenommen durch

Energieservice Westfalen Weser GmbH   
Kundenservice Wärme | Postfach 11 65 | 32268 Kirchlengern
Servicenummer   T 05251 2020 199 
kundenservice-waerme@ww-energie.com | www.westfalenweser.com E
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Zur internen Bearbeitung

Name, Vorname	 Geburtsdatum

Straße, Hausnummer	 	 Postleitzahl	 Ort

E-Mail		  Telefon		  Telefax

1) Vertragspartner

	 Bereits Kunde	 Neukunde 
	

Kundennummer

Verbrauchsstelle

Vorname, Name	 Telefon

Straße, Hausnummer	 Postleitzahl	 Ort

3)	 Hauseigentümer	 Hausverwalter

✗

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser Stelle aus-
drücklich darauf hingewiesen, dass die ausschließliche Verwendung der männlichen Form geschlechtsunabhängig verstanden werden 
soll. Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung oder Diskriminierung.
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2) Bankverbindung

Name, Vorname des Kontoinhabers/der Kontoinhaber	

Straße, Hausnummer	 	 Postleitzahl	 Ort

E-Mail		  Telefon	 Telefax

IBAN			   BIC	

Name und Ort des beauftragten Kreditinstituts

Hinweis: Ich kann/wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten 
dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Datum	 Ort	 Unterschrift des Kontoinhabers/der Kontoinhaber

Hiermit ermächtige ich/ermächtigen wir [Nichtzutreffendes bitte streichen] die Energieservice Westfalen Weser GmbH widerruflich, Zahlungen von meinem/unserem 
Konto mittels Lastschrift einzuziehen oder Guthaben dorthin zu überweisen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der Energieservice 
Westfalen Weser GmbH von meinem/unserem Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.

Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular im Original und nur per Post an uns zurück:
 
Energieservice Westfalen Weser GmbH
Kundenservice Wärme
Postfach 11 65
32268 Kirchlengern

SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

1) Vertragspartner

	 Bereits Kunde	 Neukunde 
	

Kundennummer

Verbrauchsstelle

Name, Vorname	

Straße, Hausnummer	 	 Postleitzahl	 Ort

E-Mail		  Telefon		  Telefax

Energieservice Westfalen Weser GmbH   
Kundenservice Wärme | Postfach 11 65 | 32268 Kirchlengern
Servicenummer   T 05251 2020 199 
kundenservice-waerme@ww-energie.com | www.westfalenweser.com E
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✗

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser Stelle ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die ausschließliche  
Verwendung der männlichen Form geschlechtsunabhängig verstanden werden soll. Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung oder Diskriminierung.



MUSTER - WIDERRUFSFORMULAR
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurück.)

Datum		  Unterschrift des/der Verbraucher(s)

An 
Energieservice Westfalen Weser GmbH
Kundenservice Wärme
Postfach 11 65
32268 Kirchlengern

Oder per E-Mail an: kundenservice-waerme@ww-energie.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s): 

Anschrift des/der Verbraucher(s): 
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(*) Unzutreffendes streichen

Energieservice Westfalen Weser GmbH   
Kundenservice Wärme | Postfach 11 65 | 32268 Kirchlengern
Servicenummer   T 05251 2020 199 
kundenservice-waerme@ww-energie.com | www.westfalenweser.com E
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✗

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser Stelle ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die ausschließliche  
Verwendung der männlichen Form geschlechtsunabhängig verstanden werden soll. Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung oder Diskriminierung.



Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Energielieferung im Wohnpark Sattlerweg 
in Herford an Kunden der Energieservice Westfalen Weser GmbH 

1. Voraussetzung für eine Wärme-, Warmwasser- und Trinkwasserlieferung
Die Lieferung von Wärme-, Warmwasser- und Trinkwasser zu den nachfolgend aufgeführten 
Bedingungen ist nur im Wohnpark Sattler-weg in Herford und dort nur in Gebäuden möglich, 
für die mit dem Hauseigentümer ein ent- 
sprechender Dienstleistungsvertrag abgeschlossen ist. Soweit nachfolgend nichts anderes 
geregelt ist, gelten ergänzend die „Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Versor-
gung mit Fernwärme (AVBFernwärmeV)“ vom 20.06.1980 (BGBl I S. 742), die „Verordnung 
über Allgemeine Bedingungen für die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)“ vom 20.06.1980 
(BGBl I S. 750, 1067) in den jeweils geltenden Fassungen, die „Ergänzenden Bedingungen 
zur AVBFernwärmeV und zur AVBWasserV“ von Energieservice Westfalen Weser sowie die 
Fernwärme- oder Fernkälte-Verbrauchserfassungs- und -Abrechnungsverordnung (FFVAV) 
vom 28. September 2021 in der jeweils geltenden Fassung. Die AVBFernwärmeV, die AVB-
WasserV, die Ergänzenden Bedingungen sowie die FFVAV sind auf Anfrage oder unter www.
westfalenweser.com als Download erhältlich.

2. Art der Energielieferung
2.1 Energieservice Westfalen Weser stellt dem Kunden für die im Auftrag unter Ziffer 2 
genannte Verbrauchsstelle Wärme für die Raumheizung, Warmwasser und Trinkwasser zur 
Verfügung. Die Art der Wärme- und Warmwasserlieferung erfolgt in dem Umfang, der im 
Dienstleistungsvertrag mit dem Hauseigentümer festgelegt wurde.
2.2 Die Übergabe der Wärme und des jeweiligen Wassers erfolgt an der Ausgangsseite der 
entsprechenden Messeinrichtung.

3. Wirksamwerden des Vertrags, Laufzeit und Kündigung
3.1 Der Vertrag beginnt zu dem in der Vertragsbestätigung genannten Datum und endet 
spätestens mit Ablauf des Dienstleistungsvertrags, der zwischen dem Hauseigentümer und 
Energieservice Westfalen Weser geschlossen wurde. Energieservice Westfalen Weser ist 
zur Aufnahme der Belieferung nicht verpflichtet, wenn zum geplanten Liefertermin der An-
schluss des Kunden gesperrt ist. Dies gilt nicht, wenn die Gründe hierfür von Energieservice 
Westfalen Weser zu vertreten sind.
3.2 Ist der Kunde Mieter der zu versorgenden Räume, so kann er im Falle der Beendigung 
des Mietverhältnisses diesen Versorgungsvertrag jederzeit mit vierwöchiger Frist kündigen. 
Die Kündigung bedarf der Schriftform. 

4. Zählerstand
Energieservice Westfalen Weser ist berechtigt, bei der Ermittlung des Zählerstands zum 
Vertragsbeginn eine rechnerische Abgrenzung vorzunehmen.

5. Entgelte
5.1 Das Engelt für die Wärme-, Warmwasser- und Trinkwasserlieferung setzt sich aus einem 
Jahresgrundpreis und einem Arbeits- bzw. Mengenpreis zusammen. Das Arbeitsentgelt 
errechnet sich aus dem jeweiligen Arbeits- bzw. Mengenpreis multipliziert mit der gelieferten 
Menge. 
5.2 Die Jahresgrundpreise sind unabhängig von der Energielieferung und von Beginn der 
Vertragslaufzeit an zu zahlen.
5.3 Die aktuellen Preise für die Wärme- und Warmwasserlieferung werden von Energieser-
vice Westfalen Weser in geeigneter Weise bekannt gemacht (z. B. durch Veröffentlichung in 
der Tagespresse). Die aktuellen Preisblätter werden dem Kunden auf Wunsch zugeschickt.
5.4 Energieservice Westfalen Weser ist berechtigt, die Entgelte bei künftigen Änderungen 
der Energie- und Umsatzsteuer entsprechend anzupassen. Soweit künftig weitere Energie-
steuern, eine Steuer oder sonstige die Beschaffung, Übertragung, Verteilung, Durchleitung, 
Netznutzung oder den Verbrauch von Energie belastende Steuern oder Abgaben irgendwel-
cher Art oder sonstige sich aus gesetzlichen Bestimmungen ergebende, die Beschaffung, 
Übertragung, Verteilung, Durchleitung, Netznutzung oder den Verbrauch von Energie be-
treffende Belastungen wirksam werden sollten, werden diese in der jeweiligen Höhe vom 
Kunden getragen. Energieservice Westfalen Weser wird den Kunden über die durch Steuer-, 
Abgaben- oder Belastungsänderungen angepassten Preise in geeigneter Weise informieren.

6. Preisänderungen
Energieservice Westfalen Weser ist berechtigt, die Preise des Kunden zu ändern. Über 
Preisänderungen wird Energieservice Westfalen Weser den Kunden in geeigneter Weise 
informieren. Dies kann z. B. durch öffentliche Bekanntmachung erfolgen. Die Änderungen 
werden zu dem in der Bekanntmachung genannten Termin wirksam. Der Kunde hat das 
Recht, das Vertragsverhältnis mit vierwöchiger Frist auf das Ende des der Bekanntmachung 
folgenden Kalendermonats zu kündigen. Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, so 
gelten die Änderungen als genehmigt.

7. Abrechnung, Rechnungsstellung, Zahlung
7.1 Der Energieverbrauch wird jährlich durch geeichte Messeinrichtungen erfasst. 
Energieservice Westfalen Weser oder ein beauftragter Dritter wird den jeweiligen Zähler-
stand ablesen. Kann der Zählerstand aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, nicht 
abgelesen werden, ist Energieservice Westfalen Weser berechtigt, den Verbrauch unter 
Berücksichtigung des vorherigen Durchschnittverbrauchs angemessen zu schätzen. Die 
Ablesung kann auch unterjährig erfolgen.

7.2 Ergibt sich aus der Nachprüfung einer Messeinrichtung eine Überschreitung der Verkehrs-
zählergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, so 
wird der zu viel oder zu wenig entrichtete Betrag umgehend erstattet bzw. nachgefordert. 
Zeigt eine Messeinrichtung nicht oder fehlerhaft an, ermittelt Energieservice Westfalen 
Weser den Verbrauch für die Zeit seit der letzten fehlerfreien Abrechnung durch Schätzung; 
die tatsächlichen Verhältnisse sind angemessen zu berücksichtigen. Ansprüche sind auf den 
der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschränkt, es sei denn, die 
Auswirkung des Fehlers kann über einen größeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem 
Fall ist der Anspruch auf längstens zwei Jahre beschränkt. 
7.3 Während des Abrechnungsjahres zahlt der Kunde Abschlagszahlungen, die sich aus dem 
durchschnittlichen geschätzten oder tatsächlichen Vorjahresverbrauch ergeben. Die Ab-
schlagszahlungen werden auf die jährliche Abrechnung angerechnet. Der Rechnungsbetrag 
bzw. die Abschlagszahlungen sind zu den dem Kunden genannten Terminen fällig. Erteilt der 
Kunde keine Einzugsermächtigung, so ist der Rechnungsbetrag bzw. die Abschlagszahlung 
per Überweisung oder Dauerauftrag zu entrichten. Das Abrechnungsjahr kann vom Kalender-
jahr abweichen.
7.4 Einwände gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum Zahlungs-
aufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, 1. soweit sich aus den Umständen ergibt, 
dass offensichtliche Fehler vorliegen, und 2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zah-
lungsverweigerung innerhalb von zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften Rechnung oder 
Abschlagsberechnung geltend gemacht wird. 

8. Einstellung der Versorgung und außerordentliche Kündigung
8.1 Energieservice Westfalen Weser ist berechtigt, die Energielieferung zwei Wochen nach 
Mahnung fristlos einzustellen und den Vertrag zu kündigen, wenn der Kunde gegen Pflichten 
aus dem Vertrag, insbesondere bei Nichterfüllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung, verstößt. Die Kosten der Außerbetrieb- bzw. einer Wiederinbetriebnahme trägt der 
Kunde. 
8.2 Energieservice Westfalen Weser ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu kündigen, wenn 
über das Vermögen des Kunden der Antrag auf Eröffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt 
wird. 

9. Abnahmepflicht des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, seinen gesamten Energiebedarf aus der Anlage von Energie-
service Westfalen Weser zu decken.

10. Haftung
Es gelten § 6 der AVBFernwärmeV vom 20.06.1980 sowie ergänzend für die Warmwasserlie-
ferung § 6 der AVBWasserV vom 20.06.1980 in den jeweils geltenden Fassungen.

11. Änderungen der Vertragsbedingungen
Energieservice Westfalen Weser ist berechtigt, die Vertragsbedingungen anzupassen. 
Energieservice Westfalen Weser wird dem Kunden die Änderung mindestens sechs Wochen 
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Dem Kunden steht ein Sonder-
kündigungsrecht zu. Dieses kann er mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende in 
Textform ausüben. Nach fruchtlosem Ablauf der vorgenannten Sonderkündigungsfrist gilt 
die mitgeteilte Änderung als vereinbart. Energieservice Westfalen Weser wird den Kunden 
hierauf im Mitteilungsschreiben besonders hinweisen.

12. Allgemeines
12.1 Energieservice Westfalen Weser darf sich zur Erfüllung der vertraglichen Pflichten 
Dritter bedienen.
12.2 Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags rechtlich unwirksam sein 
oder werden, so wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen hierdurch nicht berührt. Der 
Kunde und Energieservice Westfalen Weser verpflichten sich vielmehr, die unwirksamen 
Bestimmungen durch im wirtschaftlichen bzw. rechtlichen Erfolg ihnen nach Möglichkeit 
gleichkommende Bestimmungen in formell gültiger Weise zu ersetzen. Gleiches gilt für die 
Schließung eventueller Regelungslücken.
12.3 Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag können von Energieservice Westfalen 
Weser mit Zustimmung des Kunden auf einen Dritten übertragen werden, wenn der Dritte 
die Gewähr dafür bietet, die Verpflichtungen aus dem Vertrag erfüllen zu können. Eine 
Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn der Dritte ein verbundenes Unternehmen im Sinne 
der §§ 15 ff. Aktiengesetz ist.

13. Gerichtsstand und Erfüllungsort
13.1 Der Gerichtsstand ist Bünde.
13.2 Der Erfüllungsort für alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag, soweit sie nicht an die 
Verbrauchsstelle gebunden sind, ist Kirchlengern.

Energieservice Westfalen Weser GmbH 	 Stand 01.01.2022  
 	
	

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser Stelle ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die ausschließliche  
Verwendung der männlichen Form geschlechtsunabhängig verstanden werden soll. Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung oder Diskriminierung.
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