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Digitale Transformation, hier geht es um Menschen

Change Management: Transformation ist kein Hobby

Tech Transformation: Cloud Adoption und Technologieplattformen
Daten und Kommunikations- Transformation: One source of truth
Mitarbeiter Transformation: Learning/Skilling und Verglitungssysteme
Kulturwandel: Fokus auf Manager (Leadership Principles)
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Technologie verbindet
Menschen in Teams
und Mensch mit
Maschine

* \erschiedene Generationen, Teams,
Stellenprofile, Personlichkeiten haben
unterschiedliche BedUlrfnisse und
Kommunikationspraferenzen.

* Flexibilitat bedeutet, es braucht verschiedene
Kommunikationsplattformen und Kanale

* Inhalte haben verschiedene MHB (Beispiel
eine kurze Danke-Mail vs. eine
Betriebsratsinformation) und werden reaktiv
oder proaktiv aufgerufen (push/pull)

e Technologie macht vieles leichter fiir die
meisten, aber auch vieles Gberhaupt moglich fir
andere (Inklusion)




Kl wird lhren Job nicht iUbernehmen,
aber jemand, der Kl effizient einsetzt,
konnte es.



Frage: Warum KI? 2 Extreme Sichten:

Fachkraftemangel Arbeitsplatzvernichter

Automatisierung + Up/Cross skilling



Was Mitarbeiter von Kl erwarten

86% 0
80% 19% 16% 13% 70%

Informationen und Zusammenfassen von Analytische Arbeit Verwaltungsaufgaben  Kreative Arbeit Planung ihres Tages
Antworten finden Sitzungen und
Aktionspunkten



Was Manager von Kl erwarten

o)
1% 299
26%
w220 24%  24%

21%  21%  5qo,

18%
16%

Steigerung der  Unterstiitzung  Steigerung des Beseitigung des Erganzung/Verbe Accelerating Ermdglichung mir helfen zu Beseitigung der  Zunehmende Arbeitsplatze
Mitarbeiterprodu der Mitarbeiter ~Wohlbefindens Zeitaufwands fiir sserung employee pace  des Abrufs von verstehen, ob die Koordinierungs- Inklusivitat reduzieren
ktivitat bei notwendigen, der Mitarbeiter  geringwertige menschlicher of work institutionellem Arbeit der probleme bei
aber sich Tatigkeiten Fahigkeiten Wissen der Mitarbeiter mit  hybrider Arbeit
wiederholenden/ Organisation den ] (z. B. Planung
alltaglichen Unternehmensziel hybride

en libereinstimmt

Aufgaben Meetings)



Drei von vier Menschen nutzen Kl bei der Arbeit

Anzahl hat sich in den letzten 6
Monaten verdoppelt

75 % nutzen bereits

46 % von ihnen startet damit




Einfiihrung von K
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Kl ist hier!

Einbindung des Betriebsrats und Mitbestimmung: Frihzeitige Aufnahme von Gesprachen zum
Entwurf und zur Aushandlung einer Nutzungsvereinbarung.

Bei der Erprobung von Kl-Lésungen sollte der Betriebsrat in der Testgruppe vertreten sein.
Governance: IT, HR Employee Relations, BR, Rechtsabteilung, Datenschutzbeauftragter. Klarheit
wo Probleme, die bei der Einfuhrung von Kl auftreten, vorgebracht werden kénnen

Klare Verantwortung : z. B. Chief Al Transformation Officer

SW-Losungen: Identifizierung von Problemen, Szenarien, Rollen, Segmenten und Abteilungen,
Priorisierung Kosten vs. Gewinn, um zu entscheiden, wo mit KI begonnen werden soll

Eine Landing Page fir alle Al-Informationen

Klarer Lernpfad: Akademie mit rollenbasiertem End-to-End-Lernpfad; Thematische Ad-hoc-
Schulungen; Learning Days bei denen Teams zusammenkommen, um in Workshops Prompts zu
erarbeiten, speziell fur ihr Segment und ihre Teams. Nutzung von Schwarmwissen zur
Steigerung des Engagements

Aufbau von spezifischen Segment-Sites (Labs, Toolkits) zur Unterstlitzung von Abteilungen
(kundenorientierte Mitarbeiter, z. B. mit CRM, Marketing, HR, Recht und Finanzen)



Projekt Vasa




FUhrungs-
orinzipien und

-praxis

Kreiere Klarheit

Fasse komplexe Zusammenhange zusammen.
Stelle ein gemeinsames Verstandnis sicher.
Lege das Vorgehen fest.

Erzeuge Energie

Inspiriere zu Optimismus, Kreativitat und Wachstum.

Schaffe eine Umgebung, in der jeder sein Bestes geben kann.
Erschaffe Organisationen die morgen starker sind als heute.

Liefer Erfolge

Treibe Innovationen voran, die Menschen begeistern.
Kenne keine Grenzen bei der Suche nach Lésungen.
Verfolge hartnackig die richtigen Ziele.



Die Job Chancen in
Deutschland

| Minus |

1,6 Mio.
Jobs




Globale Herausforderung rund um Ki

808 Mio.

Menschen
bendtigen neue
digitale Skills flr

thren Job.

Gestern!

(Quelle: LinkedIn)

Menschen Arbeitgeber Heutige Studenten
benotigt fur beflirchten negative werden Berufe
technische Jobs Auswirkungen durch austben, die heute

bis 2030 wachsenden Skills noch nicht existieren
Gap
(Quelle: Burning Glass (Quelle: The Future Laboratory)

eiitiieliogies) (Quelle: Manpower Group)
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