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Allgemeines

Lieferungen und Leistungen aller Art (nachfolgend Leistungen genannt),
die von der Energieservice Westfalen Weser GmbH (nachstehend
Energieservice Westfalen \Weser genannt) erbracht werden, erfolgen
auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese gelten
somit auch fir alle kinfti-gen Geschéftsbeziehungen verwandter Art mit
dem Auftraggeber, auch wenn diese nicht nochmals ausdricklich ver
einbart werden.

Es gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die
Geltung entgegenstehender oder von diesen abweichende Bedingungen
bedurfen der ausdrlcklichen schriftlichen Vereinbarung.

Daten und Unterlagen

An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Auftraggeber
Uberlassenen Unterlagen, wie zum Beispiel Kalkulationen, Zeichnungen
etc., behélt sich Energieservice Westfalen Weser Eigentums- und Urheber
rechte vor. Diese Unterlagen dirfen Dritten nicht zugénglich gemacht wer-
den, es sei denn, Energieservice Westfalen Weser stimmt dem entsprech-
enden Vorgehen im Vorfeld schriftlich zu. Sofern ein Vertragsschluss nicht
zustande kommt, sind von Energieservice Westfalen Weser die im Rah-
men des Angebots Ubersand-ten Daten und Unterlagen unverzlglich zu-
rlickzusenden.

Auftragsdurchfiihrung

Die angenommenen Auftrdge werden sorgféltig, sach-, fach- und termin-
gerecht, nach den anerkannten Regeln der Technik zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung und unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften und
behordlichen Auflagen durchgefiihrt. Hierbei wird, wenn nichts anderes
vereinbart ist, die Art und Weise der Ausfiihrung nach sach- und pflicht-
gemaRem Ermessen der Energieservice Westfalen Weser von ihr be-
stimmt.

Andert sich das vereinbarte Anforderungsprofil wahrend der Durchfiihrung
des Auftrags und verursachen die Anderungen einen Mehraufwand, so
wird dieser — soweit nichts anderes vereinbart ist — nach Aufwand in Rech-
nung gestellt.

Der Auftraggeber hat Energieservice Westfalen Weser alle fir die Durch-
flhrung des Auftrages relevanten Tatsachen vollstandig zur Kenntnis zu
geben und alle fur die Durchfihrung des Auftrags relevanten Unterlagen
unentgeltlich zu Uberlassen. Insbesondere hat der Auftraggeber Energie-
service Westfalen Weser rechtzeitig Uber Leistungen und MaRnahmen
Dritter, die fur die Durch-flihrung des Auftrags von Bedeutung sein kénn-
ten und Uber die mit den Dritten vereinbarten Termine und Fristen zu
informieren.

Preise und Zahlung

Sofern keine anderweitige schriftliche Vereinbarung getroffen wird, gelten
die von Energieservice Westfalen \Weser angegeben Preise ausschlieRlich
Verpackung und zuzlglich Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetz-
lichen Hohe.

Der vereinbarte Preis ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung
ohne Abzug zur Zahlung fallig. Der Abzug von Skonto ist grundsétzlich
nicht zulassig. Der Auftraggeber stimmt einer elektronischen Ubermittiung
der Rechnung zu.

Die vereinbarten Preise sind fur einen Zeitraum von drei Monaten fest ver-
einbart. Danach behélt sich Energieservice Westfalen Weser angemessene
Preisénderungen wegen veranderter Lohn-, Material- und Vertriebskosten
vor.

Sofern Arbeiten auRerhalb der Regelarbeitszeit, Mo. — Fr. 6:30 Uhr — 18:30
Uhr, durchgeflihrt werden missen, berechnet die Energieservice West-
falen Weser GmbH dem Auftraggeber folgende Zuschlage: Fir Arbeiten
aufRerhalb der Regelarbeitszeit wird ein Zuschlag von 50% berechnet. Fir
Arbeiten an Samstagen wird ein Zuschlag von 50% berechnet, fir Arbei-
ten an Sonntagen ein Zuschlag von 70%. Fir Arbeiten an bundesweit ge-
setzlichen Feiertagen, Oster/Pfingstsonntag, Heiligabend und Silvester
wird ein Zuschlag von 175% berechnet, an allen Ubrigen gesetzlichen
Feiertagen ein Zuschlag von 125%. Es wird der jeweils hochste anfallende
Zuschlag berechnet. Zusétzlich zu den vorgenannten Zuschlagen wird ein
Nachtarbeitszuschlag von 50% berechnet, soweit Arbeiten zwischen
20:00 Uhr und 6:00 Uhr durchgefihrt werden.

Bei einer Angebotssumme groRer 20.000 Euro (netto) hat der Auftraggeber
eine Vorauszahlung von 50 % an Energieservice Westfalen Weser zu ent-
richten. Eine hierzu entsprechende Anzahlungsanforderung erhélt der Auf-
traggeber nach Auftragserteilung.
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Stellt der Auftraggeber seine Zahlungen ein, liegt eine Uberschuldung vor
oder liegt ein nicht offensichtlich unbegriindeter Antrag auf Eréffnung
eines Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens vor oder kommt der Auf-
traggeber mit der Einlosung falliger Schecks in Verzug, so wird die Ge-
samtforderung von Energieservice Westfalen Weser sofort féllig. Dasselbe
gilt bei einer sonstigen wesentlichen Verschlechterung der wirtschaftlichen
Verhaltnisse des Auftraggebers. Energieservice Westfalen Weser ist in
diesen Fallen berechtigt, ausreichende Sicherheitsleistungen zu verlangen
oder vom Vertrag zurlickzutreten.

Hoéhere Gewalt und Lieferzeit

Sollten die Parteien durch Hohere Gewalt wie Naturkatastrophen, Umwelt-
katastrophen, Krieg, Aufruhr, Reaktorunfalle, rechtméafige Arbeitskampf-
mafRnahmen, Seuchen, die als Epidemien und Pandemien auftreten (ins-
besondere aufgrund von Ereignissen in Zusammenhang mit dem Corona-
virus SARS-CoV-2), hoheitliche Anordnungen oder durch sonstige Um-
sténde, die abzuwenden nicht in ihrer Macht liegen oder deren Abwen-
dung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Auf-
wand nicht erreicht werden kann, gehindert sein, ihre Leistungspflichten
zu erfillen, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Verpflichtungen be-
freit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht endglltig beseitigt
sind. In allen Féllen der Leistungs-befreiung kdnnen die Parteien keinen
Anspruch auf Schadensersatz geltend machen, sofern kein Verschulden
der Partei vorliegt, die sich auf die Hohere Gewalt beruft. Die Parteien
verpflichten sich wechselseitig unverziglich unter Darlegung der sie an
der Vertragserfullung hindernden Umstande zu benach-richtigen. Sie wer-
den dariiber hinaus das Leistungshindernis so schnell wie mdglich besei-
tigen und an einer gemeinsamen Losung arbeiten, sofern ihnen dies mit
einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand moglich
ist.

Die Einhaltung der von von Energieservice Westfalen \Weser angegebenen
Liefer und Leistungszeiten setzt die rechtzeitige und ordnungsgeméfie Er-
flllung der Verpflichtungen des Auftraggebers voraus.

Ist die Nichteinhaltung der Liefer und Leistungszeiten auf Hohere Gewalt
zurlickzufihren, verldngern sich die Liefer und Leistungszeiten um den
Zeitraum, in dem die Auswirkung der Hoheren Gewalt vorlag.

Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Auftraggeber zumutbar sind.

Abnahme

Ist nach dem Vertrag die Abnahme der Leistung vereinbart, so hat sie der
Auftraggeber innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Leistung vorzu-
nehmen. Geschieht dies nicht, gilt die Abnahme als erfolgt.

Die Abnahme gilt gleichfalls als erfolgt, wenn die Lieferung — gegebenen-
falls nach Abschluss einer vereinbarten Testphase — in Gebrauch genom-
men worden ist. Zudem gilt sie als erfolgt, wenn der Auftraggeber nicht
binnen 12 Werktagen nach Inbetriebnahme die Werkleistung als mangel-
haft oder vertragswidrig schriftlich rigt.

Verzug

Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft
sonstige Mitwirkungspflichten, ist Energieservice Westfalen Weser be-
rechtigt, den Ersatz des ihr dadurch entstandenen Schadens einschlieRlich
etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen. Weitergehende Anspriiche
bleiben unberihrt.

Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft
sonstige Mitwirkungspflichten, geht zudem die Gefahr eines volligen
Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache oder
des Werkes zu dem Zeitpunkt auf den Auftraggeber Uber, in dem dieser in
Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

Gerat Energieservice Westfalen Weser in Verzug, kann der Auftraggeber —
sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist —
eine Entschadigung fir jede vollendete Woche des Verzugs von je 0,5 %,
insgesamt jedoch héchstens 5 % des Preises flr den Teil der Lieferungen
verlangen, der wegen des Verzugs nicht in zweckdienlichen Betrieb ge-
nommen werden konnte. Energieservice Westfalen Weser ist gestattet,
nachzuweisen, dass ein Schaden oder eine Wertminderung Uberhaupt
nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden ist.

Entschadigungsanspriiche des Auftraggebers, die Uber die in § 7 Abs. 3
genannten Grenzen hinausgehen, sind in allen Fallen verspéteter Liefe-
rung, auch nach Ablauf einer von Energieservice Westfalen \Weser etwa ge-
setzten Nachfrist — vorbehaltlich der Regelungen unter Punkt 11 und 12 —
ausgeschlossen. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auf-
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Rucktritt nach fruchtlosem Ablauf einer von Energieservice Westfalen
Weser gesetzten angemessenen Nachfrist bleibt unberihrt.

8. Aufrechnungen und Zuriickbehaltungsrechte
Dem Auftraggeber steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Aus-
Ubung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Auftragsgeber nur soweit be-
fugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

9. Gefahriibergang
9.1 Mit der Inbetriebnahme gehen alle Gefahren und Eigentumspflichten der
erstellten Anlage (bzw. Sache/n) auf den Auftraggeber Uber.

o

9.2 Wird die Ware auf Wunsch des Auftraggebers an diesen versandt, geht
mit der Absendung an den Auftraggeber, spatestens mit Verlassen des Be-
triebsgelandes von Energieservice Westfalen Weser die Gefahr des zufél-
ligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der Ware auf den
Auftraggeber Uber. Dies gilt unabhangig davon, ob die Versendung der
Ware vom Erflllungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten trégt. Auf
Wunsch und Kosten des Auftraggebers werden Lieferungen von Energie-
service Westfalen Weser gegen die Ublichen Transportrisiken versichert.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 Energieservice Westfalen Weser behélt sich das Eigentum an sémtlichen
gelieferten oder erstellten Sachen bis zur Erfillung sémtlicher ihr gegen
den Auftraggeber aus der Geschaftsverbindung zustehende Anspriiche vor.

10.2 Energieservice Westfalen Weser verpflichtet sich, die ihr zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Auftraggebers freizugeben, soweit ihr Wert
die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt. Im Gegen-
zug wird der Auftraggeber Energieservice Westfalen Weser neue, dem
Wert der zu sichernden Forderungen entsprechende Sicherheiten ge-
wahren.

10.3Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist dem Auftrag-
geber eine Verpfandung oder Sicherungsibereignung untersagt. Eine
WeiterveraufRerung ist unter Wiederverkaufern im gewohnlichen Ge-
schaftsgang und nur unter der Bedingung gestattet, dass der Auftraggeber
vor Verschaffung des Eigentums an einen Dritten seine gegentber
Energieservice Westfalen Weser aus dieser Geschaftsverbindung be-
stehenden Verbindlichkeiten vollstéandig erflllt oder den Vorbehalt macht,
dass das Eigentum auf seinen Kunden erst Ubergeht, wenn der Auftrag-
geber seine Zahlungsverpflichtungen aus dieser Geschaftsverbindung
erfullt hat.

10.4 Im Falle von Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen
oder Eingriffen Dritter ist der Auftraggeber verpflichtet, Energieservice
Westfalen Weser unverziglich hiervon in Kenntnis zu setzen. Gegebenen-
falls ist der Auftraggeber verpflichtet, den Vollstreckungsbeamten auf das
Eigentum von Energieservice Westfalen \Weser hinzuweisen und Energie-
service Westfalen Weser unverziglich eine Abschrift des Pfandungsproto-
kolls zukommen zu lassen.

11. Sachmaéngelhaftung

11.1 Voraussetzung fir Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers ist, dass
dieser den ihm gemaR § 377 HGB obliegenden Untersuchungs- und Rige-
pflichten ordnungsgemaR nachgekommen ist. Dies gilt nicht, sofern die
Leistung fur den Auftraggeber und Energieservice Westfalen Weser kein
Handelsgeschaft ist.

11.2 Méngelanspriiche des Auftraggebers verjahren in einem Jahr ab dem Tag
der Lieferung bzw. Leistung. Hiervon ausgenommen sind Mangelan-
spriiche von Verbrauchern, Méangelanspriche fir Bauwerke oder Sachen,
die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk ver
wendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben sowie
Schadensersatzanspriiche wegen der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit und/oder Schadensersatzanspriiche aufgrund von grob fahr
l&ssig oder vorsétzlich verursachten Schéden durch Energieservice West-
falen Weser. Insoweit gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

11.3 Stellt der Auftraggeber einen Mangel fest, hat er dies Energieservice
Westfalen Weser unverziglich mitzuteilen. Er gibt Energieservice West-
falen Weser die Mdglichkeit zur Nacherfillung innerhalb einer ange-
messenen Frist. Energieservice Westfalen Weser ist berechtigt, nach
eigener Wahl nachzubessern oder Ersatz zu liefern. Fir die Zeit der Nach-
besserungen ist die Gewahrleistungsfrist gghemmt. Im Falle einer Er
satzlieferung Ubernimmt Energieservice Westfalen Weser vom Tag der
Lieferung an erneut fir die Dauer von 12 Monaten die Gewéhr, dass diese
mangelfrei ist.
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11.4 Eine nur unerhebliche Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit,
eine nur unerhebliche Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, natirliche Ab-
nutzung oder Verschleif3 stellen keinen Mangel dar. Nimmt der Auftrag-
geber oder ein nicht von Energieservice Westfalen \Weser beauftragter
Dritter Arbeiten oder Anderungen an der Sache oder dem Werk vor, sind
Méngelanspriche gegen-lUber Energieservice Westfalen \Weser ausge-
schlossen.

12. Haftung

12.1 Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechts-
grund, bestehen gegenlber Energieservice Westfalen Weser ausschlieR-
lich nach den folgenden Bestimmungen:

12.2 Energieservice Westfalen Weser haftet aufgrund zwingender gesetzlicher
Vorschriften, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz oder in Féllen des Vor
satzes, der groben Fahrlassigkeit, der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten oder bei Verletzung von Leben, Kérper und Ge-
sundheit. Wesentliche Vertragspflichten sind dabei solche Verpflichtungen,
die vertragswesentliche Rechtspositionen des Auftraggebers schiitzen, die
ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat
und solche Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durch-
flhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Auftraggeber regelmaRig vertraut und vertrauen darf.

12.3 Der Schadensersatz fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
der Hohe nach auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden be-
grenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet
wird.

12.4Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

13. Datenverwendung und Datenschutz
Energieservice Westfalen Weser erhebt, verarbeitet und nutz die personen-
gebundenen Daten des Kunden unter Berlicksichtigung der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Detaillierte Informationen
zur Verarbeitung Ihrer Daten kénnen Sie unter https://www.energieservice-
ww.com/datenschutz abrufen.

14. Bonitatsprifung
Nach MaRgabe der vom Kunden im Anmeldeprozess abgegebenen Einwil-
ligung zur Bonitatsprifung ist Energieservice Westfalen Weser dazu berech-
tigt, eine Bonitatsauskunft zum Kunden einzuholen. Unser Unternehmen
prift regelmaRig bei Vertragsabschlissen und in besonderen Fallen Ihre
Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Herford und Minden Dorff
GmbH & Co. KG zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten erhal-
ten. Zu diesem Zweck tUbermitteln wir Ihren personenbezogenen Daten an
die Creditreform Herford und Minden Dorff GmbH & Co. KG. Die Informa-
tionen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der
Creditreform Herford und Minden Dorff GmbH & Co. KG stattfindenden
Datenverarbeitung finden Sie hier: https://www.creditreform.de/herford/
datenschutz

15. Rechtsnachfolge

15.1 Jede Vertragspartei darf mit Zustimmung der anderen die Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Rechtsnachfolger Ubertragen. Die
Zustimmung muss erteilt werden, wenn der Rechtsnachfolger sichere
Gewahr fur die Erflllung der vertraglichen Pflichten bietet. Die andere
Vertragspartei ist innerhalb von 14 Tagen zu informieren.

15.2 Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Rechtsnachfolger des Ubertra-
genden Vertragspartners ein verbundenes Unternehmen im Sinne der
8§ 15 ff. des Aktiengesetzes ist, oder wenn es sich um eine unter
nehmensrechtliche Teil- oder Gesamtrechtsnachfolge im Sinne des Um-
wandlungsgesetzes handelt.

16. Schlussbestimmungen

16.1 Die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Auftraggeber und Energie-
service Westfalen Weser unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Gber Vertrage
Uber internationalen Wareneinkauf vom 11.4.1980 (CISG) gilt nicht.

16.2 Sollte zwingendes Recht der Anwendung einzelner Vertragsbestimmun-
gen oder diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen entgegenstehen
und zu deren Unwirksamkeit flihren, bleibt die Gultigkeit der Ubrigen
Bedingungen unberihrt.
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16.3 MUndliche Abreden sind unwirksam. Vertragsanderungen, Nebenabreden
oder Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Vereinbarung oder wechselseitigen
schriftlichen Bestatigung.

16.4 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus samtlichen Rechtsbeziehungen
zwischen dem Auftraggeber und Energieservice Westfalen Weser ist
Bad Oeynhausen, sofern nicht ein ausschlieRlicher gesetzlicher Gerichts-
stand begriindet ist.

16.5Zur Beilegung von Streitigkeiten im Bereich Wéarme, Wasser und sonstiger
Dienstleistungen kann ein Schlichtungsverfahren bei der bundesweiten
Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle beantragt werden. Voraus-
setzung daflr ist, dass der Auftraggeber sich vorher mit dem Kunden-
service von Energieservice Westfalen Weser in Verbindung gesetzt hat
und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Energie-
service Westfalen Weser hat sich zur Teilnahme an einem solchen Schlich-
tungsverfahren vor der bundes-weiten Allgemeinen Verbraucherschlich-
tungsstelle freiwillig bereit erklart.
Die bundesweite Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle ist erreichbar
unter folgender Adresse:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V.,
Strallburger StraRe 8
77694 Kehl am Rhein
Telefon: 0 78 51 /7 95 79-40
Fax: 0 78 51 /7 95 79-41
Internet: www.verbraucherschlichter.de
E-Mail: mail@verbraucherschlichter.de.
Gemald §8 4 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz gelten die Vor
schriften zur Schlichtung durch die Allgemeine Verbraucherschlichtungs-
stelle nur fur Verbraucher im Sinne des Blrgerlichen Gesetzbuches.

Energieservice Westfalen Weser GmbH Kirchlengern, im Juli 2022

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewandt. Es wird an dieser Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die ausschlieRliche
Verwendung der ménnlichen Form geschlechtsunabhéngig verstanden werden soll. Die verklrzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung oder Diskriminierung.
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